Familiehusene
Tilsynsrapport 2008

Det generelle tilsyn for 2008 er blevet gennemfgrt i marts 2009.

Tilsynet har haft to besgg pa Familiehusene, henholdsvis d. 3. marts 2009 og d. 24. marts
2009.

Tilsynet d. 3. marts 2009 har omfattet mgde med ledergruppen og mgde med
personalerepraesentanter fra Foraeldrehusene og Ungehuset.

Tilsynet d. 24. marts 2009 har omfattet mgde med ledergruppen og besag pa
Foreeldrehusene og Ungehuset.

Beleegningsprocenten i 2008 har veeret pa 98,54. Familiehusene havde i 2008 til opgave,
at seelge ydelser i indteegtsdeekket virksomhed for kr. 2,6 millioner, men solgte for kr. 3,6
millioner til andre kommuner.

Ny struktur:

Familiehusene har i 2008 gennemgaet en organisationsaendring, efter en turbulent tid med
weekendlukning, ferielukning samt gennemgang af arbejdspladsen ved anmeldt besgg fra
Arbejdstilsynet.

Familiehusene havde et gkonomisk underskud i 2007 der blev overfart til 2008. | den
forbindelse matte Familiehusene lukke tre uger i sommerferien, samt hver anden weekend
fra sommeren 2008 til 31. december 2008, hvilket betgd at underskuddet blev minimeret,
og Familiehusene undgik at afskedige personale.

Familiehusene fik overfor det politiske udvalg tilkendegjort og dokumenteret, hvad
besparelserne betgd for de bgrn og unge, der blev bergrt af, at Familiehusene havde
lukket i sommerferien og weekender. Familiehusenes indstilling blev godkendt pa Barne-
0og Ungeudvalgets mgde d. 26. november 2008.

| perioden 1. oktober 2008 til 31. december 2008, foretog Familiehusene en
omorganisering.

AEndring af Familiehusenes tilbud:

Barnehuset blev nedlagt med den begrundelse, at der de sidste 4 ar kun havde veeret
anbragt 2-3 bgrn under 12 ar. Disse bgrns behov ville kunne tilgodeses bedre ved en
anden placering, end i Familiehusene. Yderligere vurderedes det problematisk, at bgrn
under 12 ar opholdt sig i samme hus og rammer som de unge.

Barnehuset blev inddraget til Foreeldrehusene, hvilket betgd en udvidelse af pladserne til
foreseldreundersggelser.

Omstruktureringen medfgrte, at Familiehusene nedlage den vagne nattevagtsfunktion og
samlet sparede en paedagogisk stilling. En medarbejder blev omplaceret fra Bgrnehuset til
Foreeldrehusene, og paedagogerne fra Barnehuset blev overfgrt til Ungehuset. Yderligere
blev den stilling der var udegaende i Omegas regi og betalt af Centeret, nu overfart til
Familiehusene og betalt af Familiehusene.

Det har, ifglge lederen af Ungehuset, veeret en proces at fa de to kulturer fart sammen til
en ungdomspaedagogisk kultur. Processen har veeret arbejdsom for personalet, men alle



har veeret abne overfor at leere nyt og har veeret gode til at lzere fra sig og modtage
leerdom fra hinanden. Det har veeret et godt og konstruktivt forlgb, der har skabt ro i
organisationen.

Afdelingsleder for Foreeldrehusene oplyser, at det har veeret en god proces men ogsa hard
og sej, seerligt i foraret 2008 hvor alt var i spil. Efterfglgende begyndte personalet at
forholde sig til den nye organisation og de nye specialer.

Familierne bliver visiteret efter faglig vurdering. Huset i nr.47 er forbeholdt foraeldre med
eeldre bgrn og huset i nr. 57 er forbeholdt familier med sma bgarn, og her foretages
foreeldrekompetenceundersggelserne.

Omorganiseringen har betydet, at Familiehusene pr.1. januar 2009 kan tilbyde, 9
degnpladser i Ungehuset for unge fra 12 ar og opefter og 10,5 pladser i Foreeldrehusene.

Familiehusene oplyser at der d. 1. december 2008 er ansat ny leder for hyblerne.
Familiehusene oplever at de udegdende medarbejdere, som har kontor i hyblerne, og
lederen af hyblerne, er gode til at bakke hinanden op.

Familiehusene har haft anmeldt besgg af Arbejdstilsynet, hvilket medfarte, at der blev
udfeerdiget flere handlingspunkter i en APV-plan:

- Kursus til udfyldelse af magtanvendelsesskema

- Introduktionsplan for nyansatte

- Magtanvendelser tages pa morgenmgadet

- Standarder for trivselspolitik

- Faglig sparring

- Alarmberedskab

- Standarder for psykologstgtte og samtaler med forstander
- Kan og skal opgaver defineret

- Standard for laesning af mails

- Telefonprocedure for ansatte, samarbejdspartnere og beboere
- Opstramning af overlevering ved vagtskifte

- Procedure for opkald ved radighedsvagter

- Standarder for tilkaldevikarer

- Standard i forbindelse med omlaegning af arbejdstid.

- Udarbejdelse af et internt konfliktkodeks for personalet.

- Personalekurser pa Center for Konfliktlgsning

Den paedagogiske praksis, rammerne for brugerne.
Mgde med personale fra Foraeldrehusene og Ungehuset.

Ungehuset:

En almindelig hverdag pa Ungehuset:

Personalet mgder ind kl. 7.00 om morgenen, nattevagterne star op. Derefter veekkes de
unge ud fra hvad tid de skal mgde. Der er feellesmorgenbord i opholdsstuen, hvor de unge
og voksne spiser sammen. De unge kgres til diverse aktiviteter, hvis de voksne har



mulighed for det. Hele personalet pa Familiehusene holder det daglige morgenmgade KI.
9.151til 10.00, hvor der er mgdepligt og skal gives mundtlig afbud, hvis man er forhindret i
at deltage. Efterfglgende er der administrativt arbejde, telefonsamtaler, mgdevirksomhed,
samtaler og aktiviteter med de unge, der er hjemme i huset. Personalet skriver logbager
mellem kl. 13.30 og 14.00. Aftenpersonale mgder ind kl. 14.00, til kaffe/te bord.

Der holdes overleveringsmgde mellem morgenpersonale, de unge, personale fra
foreeldrehusene og aftenpersonalet, for bl.a. at koordinere mellem dagens informationer og
aftenens aktiviteter. Aftenholdet arbejder om eftermiddagen med inddragelse af de unges
foreeldre. Ungehuset har en forventning om, at foreeldrene deltager som ligevaerdige
samarbejdspartnere i Ungehusets liv. De unge har det rigtig godt med at foreeldrene
inddrages.

Aktuelt bor der 8 unge i Ungehuset. Der arbejdes ud fra en anerkendende systemisk
ramme med islaet af det narrative og lgsningsfokuserede. Personalet afsgger tilgangene i
forhold til den enkelte unge, og hvad der giver mening for den unge, og bestraeber sig pa
at arbejde helheds- netveerks - og samarbejdsorienteret i en anerkendende ramme. Der
arbejdes med de unges historier, og samtaler hvor den unges liv gennemgas, ar for ar.
Personalet i Ungehuset, modtager supervision.

Malgruppen er unge i alderen 12-18 ar, normaltbegavede unge som har et vanskeligt liv,
mange unge med misbrugsproblematikker i familien og i deres eget liv. De unge kommer
ofte fra brudte familier. Familiehusene tilbyder afklaringsforlgb af de unge. Mange af de
unge kommer fra familier, hvor de ikke har modtaget den optimale omsorg og de mangler
ofte basal omsorg igennem opveaeksten. Mange af de unge er i krise, nar de bliver anbragt
og har det rigtig skidt. Aktuelt har flere af de unge ingen far eller ingen kontakt til deres far.

Foreeldrehusene:

En almindelig hverdag pa Foreeldrehusene:

Personalet mgder ind kl. 7.00, der tages altid udgangspunkt i foreeldrenes forskellige
forlgb. Personalet vaekker ikke foreeldrene, alt i personalets hverdag er observations - og
interventionsopgaver i forhold til foraeldrene. Nogle foreeldre er i husene hele dagen andre
foraeldre er pa arbejde. De starre bgrn er oftest i daginstitution. Personalet har
morgenmgder, samtaler med radgivere, sundhedsplejersker, telefonsamtaler og
koordinering i forhold til familierne. Personalet er meget alene pa arbejde, en paedagog pa
arbejde af gangen til tre huse. Dette eendres nu, i foraret 2009, sa der fremover vil veere to
paedagoger pa arbejde to dage om ugen samt torsdag, hvor der er personalemgde. Fra K.
14 til 14.30 sparrer morgen og aftenpersonale. Der er sovende nattevagt, to er pa arbejde
pa hele institutionen, den anden i Ungehuset.

Den peedagogiske tilgang i forhold til foreeldrene er Marte Meo, samveer med reflekterende
familiesamtaler, udviklingsprojekt i forhold til kritisk psykologi og feellesskabsrammer.
Personalet har ydermere modtaget undervisning sammen med Familiehusenes skole i
flerfamilieterapi v/ Bodil Burian. Personalet far ikke supervision aktuelt pa grund af
udviklingsprojektet.

Malgruppen er helt unge foreeldre fra ca. 16 ar, kommende foreeldrepar, hvor kvinden er
gravid og enlige, fortrinsvis mgdre. Foraeldrehusene henvender sig til normalt begavede
foreeldre, foreeldre med tidligere misbrug, foreeldre der er lettere retarderede samt forseldre
med en psykiatrisk overbygning.

Foreeldrehusene tilbyder flere undersggelsesforlgb:



Foreeldrekompetenceundersggelse
Afklaringsforlgb af familier
Udviklingsforlgb med familier
Opfelgningsforlgb i familiens eget hjem

Foreeldrekompetenceundersggelserne ligger i hus nr. 57, hvor der ogsa er familier i andre
undersggelsesforlgb. Vagtvaerelset ligger i huset, sa nattevagt er taet pa familierne med de
mindste bgrn. Foreeldrehusene kan tilbyde to foreeldrekompetenceforlgb af gangen.

| foraret 2009, flyttes familierne ud i to foreeldrehuse, det tredje hus indrettes til et
aktivitetshus for familierne, med tilboud om foraeldreaktiviteter en gang ugentligt og
familieaktiviteter en gang ugentligt.

Tilsynsbesgget d. 24. marts 2009

Tilsynsfgrende var pa besgag i Foraeldrehusene og Ungehuset og talte med personalet og
en enkelt mor. De unge i Ungehuset fik tilbud om at veere med ved besgget, men deltog
ikke. Yderligere deltog tilsynsfgrende i ledergruppemgade hvor der blev drgftet anvendelse
af brugerinterview ved opfalgende tilsyn. Det blev aftalt at tilsynsfgrende, i god tid far,
fremsender invitation til de unge i Ungehuset om at deltage i et interview i gruppe, ud fra
en manual, for at fa et gjebliksbillede over, hvordan de unge trives pa Familiehusene.
Herefter gennemgas interviewene med personalet, ogsa ud fra en interviewmanual.

Vurdering:

Aret 2008 har veeret en turbulent periode for personale og beboere p& Familiehusene.
Med baggrund i et gkonomisk underskud, overfart fra 2007, har Familiehusene matte
igennem en aendring af struktur og organisation med aendring af aldersgruppe, lukning af
barnehus, integration af personale i andre funktioner samt lukkedage i weekends og
sommerferie i 2008 til stor gene, bade for personale og brugere.

Ved de to tilsynsbesgg i foraret 2009, opleves en stor optimisme og gejst hos personalet.
Familiehusene har gennemfgrt eendringer med mindst mulige omkostninger for savel
personale og brugere. Arbejdstilsynets anmeldte besgg i 2008, har medvirket til, at der er
blevet udarbejdet og aftalt arbejdsstandarder for personalet og personalet virker
engagerede og med stor gejst. Personalet giver udtryk for at det har veeret en sej, men
ogsa leererig proces, og tilsynsfarende oplever ved tilsynsbesagene god stemning og
energi ved tilsynsbesggende.

Bemaerkninger:
Ingen

Anbefalinger:
Opfalgende tilsyn i efteraret 2009

Astrid Hunderup Jensen
Tilsynsfgrende



